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Datenschutzhinweise fur Auftraggeber/Kunden

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend nur noch ,DSGVO*) verpflichtet uns zu entsprechenden
MaRnahmen bei der Datenverarbeitung, aber auch zur Information an Sie. In unseren Datenschutzhinweisen
finden Sie daher folgende Informationen:

A. Unsere Kontaktdaten
Verantwortlich im Sinne des Datenschutzrechts ist:

Combo-Entertainment GmbH
MuglitzstraRe 77A

01778 Altenberg OT Firstenwalde
Telefon: 03504-619952

E-Mail: inffo@combo-entertainment.com

B. Details zur Verarbeitung lhrer Daten

Welche Daten wir von lhnen erheben und verarbeiten, ergibt sich aus dem jeweiligen Kontext, sowie bspw.
aus dem jeweiligen Formular, das wir zur Datenerhebung einsetzen. Im Ubrigen verarbeiten wir die Daten, die
Sie uns zur Verfligung stellen (Namen, Mailadresse, Postanschrift, Telefonnummer, Faxnummer...).

1. Zwecke der Datenverarbeitung

Die Erhebung lhrer Daten erfolgt,
« um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kdnnen,
» zur Korrespondenz mit Ihnen,
» zur Rechnungsstellung, sowie
« zur Abwicklung des Vertrages, von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung
etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Auflerdem nutzen wir Ihre Daten, um Sie auf weitere ahnliche Leistungen unseres Unternehmens
aufmerksam zu machen. Wir speichern und verarbeiten Ihre Daten auch zu dem Zwecke, um Sie z.B.
rechtzeitig an unsere Leistungsangebote erinnern zu konnen. Wir werden Ihnen Emails senden, Sie anrufen,
oder Sie personlich aufsuchen, um Sie Uber unsere Produkte zu informieren, also letztlich zu
Marketingzwecken.

2. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO (Vertragsanbahnung bzw.
Vertragserfillung). Wenn und soweit die Datenverarbeitung nicht zum Zwecke der Vertragserfillung erfolgt, so
erfolgt sie aufgrund unseres berechtigten Interesses gemaf Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. Das betrifft
insbesondere, aber nicht ausschliellich den Werbenewsletter und MarketingmaRnahmen. Das berechtigte
Interesse besteht in den genannten Zwecken zur Aufrechterhaltung einer guten und angenehmen
Kundenbeziehung zwischen Ihnen und uns.
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3. Weitergabe lhrer Daten

Ihre Daten, die Gegenstand einer Rechnung sind (Vorname, Nachname, Unternehmensname, Postanschrift)
geben wir nur an unseren Steuerberater weiter, soweit es zu einer steuerrechtlich relevanten Handlung (z.B.
Vertragsschluss) kommt, auferdem an unsere Bank, soweit es zu Zahlungen durch oder an Sie kommt.

In einigen Fallen unterstltzen externe Dienstleister (Versanddienstleister fir den Versand von
Werbematerialien, Agenturen fir die Erstellung von Werbe- und Infomaterialien, Dienstleister fir
Internethosting sowie Software-Anbieter) unsere Fachabteilungen bei der Erflillung ihrer Aufgaben. Mit allen
diesen Dienstleistern haben wir die notwendigen datenschutzrechtlichen Vertrage abgeschlossen und
MafRnahmen getroffen.

Ansonsten erfolgt keine Weitergabe an Dritte. Eine Ausnahme besteht dann, wenn eine gesetzliche
Verpflichtung zur Weitergabe besteht.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geloscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind.

Wir speichern alle in diesem Zusammenhang erhobenen Daten bis zum Ende des Vertrages und keine
Anspriche mehr aus dem Vertrag oder der Vertragsanbahnung geltend gemacht werden kdnnen, also bis
zum Eintritt der Verjahrung. Die allgemeine Verjahrungsfrist nach § 195 BGB betragt 3 Jahre. Bestimmte
Anspriiche, wie beispielsweise Schadensersatzanspriiche, verjahren jedoch erstin 30 Jahren. Besteht
berechtigter Anlass anzunehmen, dass dies im Einzelfall relevant ist (z.B. drohende Anspriiche gegen uns),
so speichern wir die personenbezogenen Daten Uiber diesen Zeitraum. Die genannten Verjahrungsfristen
beginnen mit dem Ende des Jahres (also am 31.12.) in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

Wir weisen darauf hin, dass wir daneben auch gesetzlichen Aufbewahrungspflichten aus steuerlichen und
buchhalterischen Griinden unterliegen. Diese verpflichten uns als Nachweis fiir unsere Buchfiihrung
bestimmte Daten, zu denen auch personenbezogene Daten gehdren kdnnen, Uber einen Zeitraum von 6 bis
zu 10 Jahren aufzubewahren. Diese Aufbewahrungsfristen gehen den oben genannten Léschungspflichten
vor. Auch die Aufbewahrungsfristen beginnen jeweils mit Schluss des betreffenden Jahres, also am 31.12.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, die Loschung Ihrer Daten zu verlangen. Damit geht auch stets eine
Beendigung des Vertrages einher, d.h. Sie kénnen unsere Leistungen nicht mehr in Anspruch nehmen bzw.
wir werden von unserer Leistungspflicht frei, wenn Sie die L6schung verlangen. Ihr Léschungsverlangen
bertihrt unseren Anspruch auf das vereinbarte Honorar oder auf Kostenerstattung grundséatzlich nicht, soweit
nicht gesetzliche Griinde unseren Anspruch ausschliefen (z.B. berechtigter Ruicktritt).

Soweit wir uns auf das berechtigte Interesse berufen, haben Sie das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten bei uns Widerspruch einzulegen. Wenn wir keine zwingenden schutzwiirdigen Grinde fir die weitere
Verarbeitung nachweisen kénnen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder aber, wenn wir
die betreffenden Daten von Ilhnen zum Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, so werden wir Ihre Daten dann
nicht mehr verarbeiten (vgl. Art. 21 DSGVO). Sie kénnen sich hierflr per Post oder per E-Mail an uns wenden
(siehe A.1.).
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C. lhre Rechte als Betroffener

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie ,Betroffener” und es stehen lhnen folgende
Rechte uns gegendiber als Verantwortlichen zu (unsere Kontaktdaten finden Sie oben unter A.):

1. Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, von uns unentgeltlich eine Bestatigung darliber zu erhalten, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, dann haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber diese
personenbezogenen Daten und auf weitere Informationen, die Sie Art. 15 DSGVO entnehmen kdnnen. Sie
kénnen sich hierfir per Post oder per E-Mail an uns wenden (siehe oben A.1.).

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ebenso haben Sie das Recht — unter Beriicksichtigung der oben genannten Zwecke der
Verarbeitung — die Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer
erganzenden Erklarung — zu verlangen. Sie konnen sich hierfiir per Post oder per E-Mail an uns wenden
(siehe oben A.1.).

3. Recht auf Léschung

Sie haben das Recht, die unverziigliche Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn eine der Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO vorliegt. Sie kdnnen sich hierfiir per Post oder
per E-Mail an uns wenden (siehe oben A.1.). Die Rechtsfolgen haben wir unter B.1 bei den
Verarbeitungsvorgangen beschrieben.

4. Widerspruchsrecht bei Verarbeitung wegen berechtigten Interesses

Soweit wir Ihre Daten auf der Basis des Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO verarbeiten (also wegen
unserem berechtigten Interesse), haben Sie das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, gegen die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten bei uns
Widerspruch einzulegen. Wenn wir keine zwingenden schutzwiirdigen Griinde fir die weitere Verarbeitung
nachweisen konnen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder aber, wenn wir die
betreffenden Daten von Ihnen zum Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, so werden wir lhre Daten dann
nicht mehr verarbeiten (vgl. Art. 21 DSGVO). Sie kénnen sich hierflr per Post oder per E-Mail an uns wenden.
Als Widerspruch in diese Sinne gilt auch ein technisches Verfahren, das Sie einsetzen, bspw. eine eindeutige
technische Information die Ihr Webbrowser uns Gbermittelt (,Do-Not-Track“-Mitteilung).

5. Widerrufsrecht bei erteilter Einwilligung

Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten
mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit zu widerrufen. Sie kdnnen sich hierfiir per Post oder per E-Mail an uns
wenden (siehe oben A.). Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung wird dadurch nicht berihrt.
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6. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrénkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO vorliegt. Sie kdnnen sich hierfiir per Post oder per E-Mail an uns
wenden (siehe oben A.1.).

7. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniber uns
geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschréankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
verbunden. Ihnen steht gegeniliber uns das Recht zu, iber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

8. Recht auf Datenlbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und Sie haben das Recht, diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Gbermitteln, wenn die
Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO vorliegen. Sie kdnnen sich hierfiir per Post oder per E-Mail an uns
wenden (siehe oben A.1.).

9. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet durch uns nicht statt.

10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehodrde

Sie haben jederzeit unbeschadet anderweitiger Rechte das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde
fur den Datenschutz, insbesondere in dem Mitgliedsstaat lhres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmallichen VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt.
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